
 

SERVICE- & MEHRWERTDIENSTE 

 

Bei Shared Cost-Services oder Mehrwert- bzw. Servicediensten handelt es sich um 

Rufnummernbereiche, die nicht zu einem privaten Haushalt gehören, sondern um 

Telekommunikationsdienste, die beispielsweise von Bankinstituten, Kreditkartenunternehmen,  

der Post, Versicherungsgesellschaften, Reisegesellschaften usw. angeboten werden.  

Die unterschiedlichen Dienste werden zu einem gesonderten Entgelt entsprechend dem 

jeweiligen Rufnummernbereich verrechnet. 

 

Nationale Shared Cost- oder Mehrwertdienste werden immer über die A1 Telekom Austria AG 

verbunden und auch verrechnet. Beispiele für nationale Shared Cost-Dienste/Mehrwertdienste 

sind die Vorwahlen 0810, 0820 oder 0900. 

 

Internationale Shared Cost-Dienste/Mehrwertdienste können auch über die Leitungen von 

TelePoint in Anspruch genommen werden. Bitte beachten Sie dabei, dass der eventuell über eine 

Tonbandansage durchgegebene Tarif ausschließlich der Verbindung innerhalb des Landes 

entspricht. Da es sich jedoch um ein grenzüberschreitendes Telefonat handelt wird ein 

gesonderter Tarif verrechnet. Um vorab den Tarif für Ihren Anruf zu einem internationalen Shared 

Cost- oder Mehrwertdienst zu erfahren kontaktieren Sie unsere kostenlose Hotline 0800 88 66 90. 

 

Beispiele für internationale Shared Cost-Services: 

Deutschland Vorwahl  0049 180 

Frankreich  Vorwahl  0033 819 

Italien  Vorwahl  0039 840 

Schweiz  Vorwahl  0041 840 

Spanien  Vorwahl  0034 901 


