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Montag, 04. Juli 2022

Neue Anschrift, aktuelle AGB & Inkrafttreten der Tarifanpassung

Werte Kundinnen, werte Kunden!

Wir bedanken uns fiir Ihr Vertrauen und lhre langjahrige Treue! Um Sie weiterhin bestens betreuen zu
kdnnen, moéchten wir Sie Uber aktuelle Anderungen informieren.

Neue Anschrift

Ab 01. September 2022 haben wir eine neue Geschaftsadresse. Wenn Sie uns postalische Schriftstlicke
zukommen lassen mdchten, dann verwenden Sie ab diesem Zeitpunkt bitte nur noch folgende Anschrift:
TelePoint Kommunikationsdienstleistungen e.U.

Simmeringer HauptstraB3e 24, 1110 Wien

Unsere kostenfreie Hotline ist aus allen Netzen innerhalb Osterreichs weiterhin fiir Sie erreichbar:
Telefon 0800 88 66 90
Fax 0800 88 66 91

Wenn Sie uns eine E-Mail senden mochten, richten Sie diese bitte an office@telepoint.at

Aktuelle Allgemeine Geschaftsbedingungen

Aufgrund des neuen Telekommunikationsgesetzes TKG 2021 wurde eine Uberarbeitung unserer
Allgemeinen Geschaftsbedingungen vorgenommen. Beiliegend finden Sie die aktuelle Fassung
zu lhrer Ansicht.

Tarifanpassung per 01.01.2023

AbschlieBend mdchten wir noch darauf aufmerksam machen, dass die Tarifanpassung, welche bereits in
einem gesonderten Schreiben vom 08. November 2021 bekannt gegeben wurde, nun mit 01. Janner 2023
in Kraft tritt.

Alle Informationen finden Sie in Kiirze auf unserer Website www.telepoint.at. Bei Fragen stehen wir lhnen
gerne zur Verfligung. Sie erreichen uns Montag bis Donnerstag von 10:00 bis 17:00 Uhr telefonisch unter
der kostenlosen Hotline 0800 88 66 90. Oder senden Sie uns doch einfach eine E-Mail an office@telepoint.at.

Mit freundlichen GriRen
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Sandra Kachlyr
Geschaftsleitung



